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Warunki Licencji — niniejszy dokument.

Licencjodawca — Predictive Solutions Sp. z 0.0., ul. Retoryka 1, 31-108 Krakdw,
Polska (www.predictivesolutions.pl).

Licencjobiorca — osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawng, ktorej Licencjodawca udziela Licencji na Rozwigzanie ps.

Rozwigzanie Ps — oprogramowanie komputerowe szczegétowo opisane w Dowodzie
Uprawnien Licencji i wszystkie jego sktadniki.

Dowdd Uprawnien Licencji — dokument dostarczany Licencjobiorcy przez
Licencjodawce, bedacy potwierdzeniem praw Licencjobiorcy do korzystania
z Rozwigzania PS, na zasadach wskazanych w Warunkach Licencji, okreslajacy
w szczegdlnosci sktadniki Rozwigzania Ps, typ instalacji, sposéb licencjonowania,
okres obowigzywania itp.

Licencja — uprawnienie Licencjobiorcy do korzystania z Rozwigzania PS na warunkach
okreslonych tgcznie w Warunkach Licencji oraz Dowodzie Uprawnien Licencji.
Dowdd Uprawnien Serwisu Rozszerzonego — dokument dostarczany Licencjobiorcy
przez Licencjodawce, bedacy potwierdzeniem praw Licencjobiorcy do korzystania
z Serwisu Rozszerzonego Rozwigzania PS, okreslajgcy w szczegdlnosci sktadniki
Rozwigzania Ps objete serwisem rozszerzonym, okres obowigzywania itp.

. LICENCJA

Licencjodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na
Rozwigzanie Ps zgodnie z Warunkami Licencji.

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji na Rozwigzanie ps szczegétowo opisane
w Dowodzie Uprawnien Licencji pod warunkiem akceptacji Warunkow Licencji
przez Licencjobiorce.

Wybierajac opcje ,Akceptuje” i instalujgc Rozwigzanie Ps, Licencjobiorca potwierdza,
ze akceptuje Warunki Licencji.

Jezeli Licencjobiorca nie akceptuje Warunkéw Licencji to nie moze zainstalowac,
ani korzystac¢ z Rozwigzania ps. W takim przypadku Licencjobiorca jest obowigzany
do przerwania instalacji Rozwigzania Ps poprzez wybdr opcji ,Nie akceptuje” oraz
niezwtocznego usuniecia Rozwigzania PS z pamieci komputera.

Licencja ma charakter niewytaczny.

JezeliRozwigzanie Ps lub ktorykolwiek z jego komponentéw wymaga kodu licencyjnego
(do instalacji i/lub uzywania) Licencjodawca bedzie dostarczat Licencjobiorcy kody
licencyjne zgodnie z warunkami opisanymi w Dowodzie Uprawnien Licencji.

.ZAKRES LICENCJI

Licencjobiorca moze korzysta¢ z praw do Rozwigzania PS poprzez wprowadzenie
do pamieci komputera, przechowywanie, wyswietlanie, uruchamianie i uzywanie
zgodnie z przeznaczeniem.

Licencjobiorca nie moze upowazniac oséb trzecich do korzystania z Rozwigzania PS
w jakimkolwiek zakresie. Dotyczy to w szczegdlnosci udzielania dalszych licencji,
nieodptatnego udostepniania Rozwigzania PS oraz jego nos$nikow, zawierania umow
najmu, dzierzawy i innych podobnych umow.
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Nie uwaza sie za osoby trzecie oséb pozostajacych z Licencjobiorcg w stosunku
pracy lub swiadczacych prace na innej podstawie, w tym na podstawie umowy
o dzieto, umowy zlecenia lub innej umowy o Swiadczenie ustug, jezeli osoby
te korzystajg z Rozwigzania Ps zainstalowanego na komputerach, bedacych we
wytgcznym wtadaniu Licencjobiorcy, a Rozwigzanie Ps wykorzystywane jest dla
celéw lub potrzeb Licencjobiorcy.

Licencjobiorca zobowiazuje sie, ze nie bedzie odtwarzat, ani tez udzielat pomocy
innym osobom w odtwarzaniu kodu zrédtowego Rozwigzania Ps ani jego sktadnikow.
Licencjobiorca zobowiazuje sie, ze nie bedzie odkodowywac¢ lub dekompilowa¢,
ani tez w jakikolwiek inny sposéb zmienia¢ Rozwigzania PS ani jego sktadnikow,
za wyjatkiem przypadkéw, gdy zezwalajg na to bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa.

Korzystanie z Rozwigzania PS jest ograniczone do zasad okreslonych w Dowodzie
Uprawnien Licencji.

Licencjobiorca moze sporzadzi¢ kopie zapasowg nosnikdw Rozwigzania Ps, jezeli jest
to niezbedne do korzystania z Rozwigzania Ps. Licencjobiorca powinien niezwtocznie
opatrzy¢ kopie oznaczeniem zawierajgcym sformutowanie , kopia zapasowa”.
Licencjobiorca zobowiazuje sie do sporzadzenia i przechowywania w okresie
licencji zapisow o kazdej sporzadzonej kopii nosnikdéw Rozwigzania ps. Na zgdanie
Licencjodawcy, Licencjobiorca udostepni Licencjodawcy tres¢ tych zapisow.
Licencjobiorca umozliwi Licencjodawcy sprawdzenie przestrzegania warunkéw
Licencji i w tym celu udostepni Licencjodawcy lub upowaznionej przez niego
osobie swoje zasoby zwigzane z Rozwigzaniem pPs. Udostepnienie zasobdw
nastapi z zastrzezeniem ochrony prawnej obejmujacej okreslone rodzaje
informacji. Licencjodawca jest obowigzany do poinformowania Licencjobiorcy
o planowanym sprawdzeniu z odpowiednim wyprzedzeniem. Koszty sprawdzenia
ponosi Licencjodawca, ktéry zobowigzuje sie do takiego dziatania, aby nie utrudniac
biezacej dziatalnosci Licencjobiorcy.

IV. CZAS | ZASIEG TERYTORIALNY LICENCII
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Licencja jest udzielona na okres podany w Dowodzie Uprawnien Licencji.

Licencja obowigzuje od dnia wskazanego w Dowodzie Uprawnien Licencji.
Licencjobiorca moze korzysta¢ z Rozwigzania PS na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz poza jej granicami.

V. PRAWO WEASNOSCI NOSNIKA

5.1.

5.2.

5.3.

W przypadku, w ktérym Licencjodawca wydaje Licencjobiorcy nosniki lub podreczniki
Rozwigzania Ps, Licencjodawca przenosi na Licencjobiorce wtasnosc¢ tych nosnikéw
oraz podrecznikdw z chwilg wydania. Wykaz nosnikéw i podrecznikéw Rozwigzania
PS zostanie wskazany w odrebnym zestawieniu sporzgdzonym przez Licencjodawce
i doreczonym Licencjobiorcy.

Przeniesienie wtasnosci podrecznikdw nie powoduje przeniesienia praw autorskich
lub upowaznienia do korzystania z tych praw w odniesieniu do podrecznikéw.
Kopiowanie podrecznikdw nie jest dopuszczalne, za wyjatkiem przypadkow,
w ktdrych pozwalaja na to bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku ustania Licencji Licencjobiorca jest zobowigzany, wedtug wtasnego
wyboru, do niezwtocznego przeniesienia wiasnosci i wydania wszystkich no$nikéw
Rozwigzania PS oraz podrecznikdw Licencjodawcy, albo do ich niezwtocznego
zniszczenia.

VI.WYPOWIEDZENIE LICENCJI

6.1.

6.3.

Licencjodawca moze wypowiedzieé Licencje za trzydziestodniowym (30) okresem
wypowiedzenia, jesli Licencjobiorca naruszy jej postanowienia. Wypowiedzenie
Licencji przez Licencjodawce powinno nastgpic na pismie.

. Przed wypowiedzeniem Licencjodawca wezwie Licencjobiorce na pismie do

zaprzestania naruszen i wyznaczy w tym celu Licencjobiorcy termin nie krétszy niz
siedem (7) dni.

W wypadku wypowiedzenia Licencji Licencjodawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia.


http://www.predictivesolutions.pl

www.predictivesolutions.pl Warunki licencji oprogramowania komputerowego Predictive Solutions 3

VII. PRAWO ODSTAPIENIA
71.  Licencjobiorca nie moze od Licencji odstgpi¢, chyba, ze prawo odstgpienia nie moze
by¢ wytgczone z uwagi na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

VIIl. SERWIS PODSTAWOWY
8.1. W okresie poczatkowych trzydziestu (30) dni obowigzywania Licencji, Licencjodawca
zapewni Licencjobiorcy serwis podstawowy Rozwigzania Ps.
8.2. W ramach serwisu podstawowego Rozwigzania PS Licencjodawca:
8.2.1. zapewnia Licencjobiorcy wsparcie techniczne (telefoniczne, za posrednictwem
e-mail lub za posrednictwem internetowego systemu wsparcia)
w rozwigzywaniu ewentualnych problemoéw z Rozwigzaniem ps w zakresie:
e instalacji i konfiguracji;
e interpretacji komunikatéw o btedach;
¢ identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania;
e poszukiwania metod rozwigzania zidentyfikowanych probleméw;
e identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie.
8.3. Licencjodawca zapewnia serwis podstawowy w dni robocze w godzinach 9.00-16.00.
8.4. Licencjodawca nie zapewnia serwisu podstawowego Rozwigzania Ps dla licencji
testowych i ewaluacyjnych.

IX. SERWIS ROZSZERZONY

9.1. Licencjobiorca moze naby¢ uprawnienia do serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS.

9.2. Potwierdzeniem posiadania uprawnien do serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS
i jego szczegdtowych warunkdw dla licencji bezterminowych jest Dowéd Uprawnien
Serwisu Rozszerzonego.

9.3. W odniesieniu do licencji terminowych, Licencjodawca zapewnia serwis rozszerzony
Rozwigzania Ps przez caty okres obowigzywania licencji.

9.4. W ramach serwisu rozszerzonego Rozwigzania Ps Licencjodawca:

9.4.1. zapewnia Licencjobiorcy wsparcie techniczne (telefoniczne, za posrednictwem
e-mail lub za posrednictwem internetowego systemu wsparcia)
w rozwigzywaniu ewentualnych problemdéw z Rozwigzaniem ps w zakresie:
e instalacji i konfiguracji;

e interpretacji komunikatéw o btedach;

e identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania;

e poszukiwania metod rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw;

¢ identyfikacji podstawowych procedur i funkcji w interfejsie;

e podstawowych wyjasnienn dotyczacych definicji i zatozern metod
obliczeniowych oraz prezentacji wynikow;

e identyfikacji procedur, ktére mozna uzy¢ do okreslonego celu;

e niejasnych przyktadéw zamieszczonych w dokumentacji;

e niewystarczajgco udokumentowanych funkc;ji i procedur;

e pomoc w uruchamianiu procedur;

9.4.2. dostarcza Licencjobiorcy wszystkie nowe i udoskonalone wersje Rozwigzania Ps,
wprowadzone do sprzedazy w okresie obowigzywania serwisu rozszerzonego
Rozwigzania PS, w terminie trzydziestu (30) dni od daty rozpoczecia dystrybucji
tych wersji przez Licencjodawce.

9.5. Licencjodawca zapewnia serwis rozszerzony Rozwigzania Ps w dni robocze
w godzinach 9.00-16.00.

9.6. Jezeli w wykonaniu serwisu rozszerzonego Rozwigzania Ps, Licencjodawca dostarczy
Licencjobiorcy nowe wersje Rozwigzania Ps lub jego sktadnikdw, Licencja obejmuje
upowaznienie do korzystania, wedtug wyboru Licencjobiorcy, tylko z jednej wersji
Rozwigzania Ps.

9.7. Z zastrzezeniem odpowiednich postanowienn Warunkdéw Licencji, w odniesieniu
do nowych wersji Rozwigzania Ps i jego sktadnikow, dostarczanych Licencjobiorcy
w wykonaniu serwisu rozszerzonego Rozwigzania PS, Licencjobiorcy przystugujg
takie same uprawnienia, jak w stosunku do wersji pierwotnej.
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9.8. Licencjodawca podejmie starania, z uwzglednieniem nalezytej starannosci,
wtasciwej dla dostawcdédw oprogramowania ogdélnodostepnego, w celu
usuniecia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Rozwigzania Ps w kolejnej
nowej lub udoskonalonej wersji Rozwigzania Ps. Licencjodawca nie jest jednak
odpowiedzialny za rezultat w postaci usuniecia wszystkich btedéw i nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Rozwigzania Ps lub jego sktadnikdw.

9.9. Licencjodawca nie zapewnia serwisu rozszerzonego Rozwigzania ps dla licencji
testowych i ewaluacyjnych.

9.10.Licencjodawca zapewnia Licencjobiorcy serwis rozszerzony Rozwigzania PS za
posrednictwem Reprezentanta Technicznego Licencjobiorcy wyszczegdlnionego
w Dowodzie Uprawnien Serwisu Rozszerzonego.

. ODPOWIEDZIALNOSC LICENCIODAWCY ZA WADY | USTERKI

10.1. Licencjodawca udziela Licencjobiorcy gwarancji na nosniki Rozwigzania ps w okresie
trzydziestu (30) dni od daty ich dostarczenia.

10.2. Uprawnienia Licencjobiorcy, w ramach gwarancji dotyczgcej nosnika Rozwigzania ps,
ograniczajg sie do zadania wymiany na nos$nik wolny od wad w terminie czternastu
(14) dni od daty zgtoszenia zadania przez Licencjobiorce.

10.3.Zobowigzania opisane w Warunkach Licencji wyczerpuja odpowiedzialnos¢
Licencjodawcy oraz dostawcow sktadnikédw Rozwigzania Ps za wady i usterki nosnika
i Rozwigzania Ps oraz jego sktadnikéw.

.ODPOWIEDZIALNOSC ODSZKODOWAWCZA LICENCJODAWCY

11.1. Z zastrzezeniem pkt. 11.2 i 11.3 Licencjodawca ani dostawcy sktadnikéw Rozwigzania
PS nie ponoszg wobec Licencjobiorcy odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca
z Licencji lub powstata w zwigzku z korzystaniem z Rozwigzania ps.

11.2. Jezeli szkoda jest nastepstwem wady prawnej Rozwigzania Ps, Licencjodawca
odpowiada za rzeczywistg strate Licencjobiorcy, jednak w rozmiarze nie wiekszym,
niz rownowartos¢ faktycznie otrzymanego z tytutu Licencji wynagrodzenia netto.

11.3. Ograniczen odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie stosuje sie, jezeli szkoda jest
nastepstwem winy umysine;j.

Xil. OPROGRAMOWANIE 1BM

12.1. Jezeli sktadnikiem Rozwigzania PS jest oprogramowanie 1BM to:

12.1.1. jest ono wyspecyfikowane w Dowodzie Uprawnien Licencji,

12.1.2. w zakresie okreslonym w Warunkach Licencji, Licencjobiorca moze
korzystac z tego oprogramowania 1BM tylko razem z Rozwigzaniem PS — nie
jest dopuszczalne korzystanie z tego oprogramowania 1BM oddzielnie od
Rozwigzania ps,

12.1.3. Licencjobiorca powinien zapoznac sie z dokumentacjg elektroniczng zawarta
w oprogramowaniu 1BM (pliki typu ,readme” itp.) — dokumentacja ta moze
zawierac istotne wskazowki dotyczace korzystania z oprogramowania IBM.

12.2.1BM nie udziela Licencjobiorcy jakiejkolwiek gwarancji w odniesieniu do tego
oprogramowania, w szczegolnosci gwarancji jakosci, czy tez gwarancji przydatnosci
programu do konkretnych celow.

Xill. MAPY

13.1. Jezeli sktadnikiem Rozwigzania PS sg mapy to:
13.1.1. sg one wyspecyfikowane w Dowodzie Uprawnien Licencji,
13.1.2. w sktad Rozwigzania Ps wchodzg pliki danych w formacie smz zawierajace
mapy (Mapy),
13.1.3. Licencja obejmuje uprawnienie Licencjobiorcy do korzystania z Map,
13.1.4. w zakresie okreslonym w Warunkach Licencji, Licencjobiorca moze korzystaé
z Map tylko razem z Rozwigzaniem Ps — nie jest dopuszczalne korzystanie
z Map oddzielnie od Rozwigzania Ps.
13.2. Licencjodawca oswiadcza, ze Mapy zostaty stworzone przez Licencjodawce na
podstawie plikéw danych zawierajagcych mapy autorstwa EMAPA S.A. z siedziba
w Warszawie (EMAPA).
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13.3. Licencjobiorca akceptuje, ze Licencjodawca ani EMAPA nie ponoszg odpowiedzialnosci
za Mapy, w tym w szczegdlnosci w zakresie obejmujgcym ich szczegétowosé
i aktualnos¢, a takze za przydatnos¢ Map do konkretnych celéw oraz za nastepstwa
ich wyboru i stosowania.

XIV. OPROGRAMOWANIE INNYCH PRODUCENTOW
14.1. Jezeli w sktad Rozwigzania Ps wchodzi oprogramowanie podmiotdw trzecich, innych
niz wskazane w Warunkach Licencji, warunki korzystania z tego oprogramowania
sg okreslone postanowieniami licencji ustalonej przez te podmioty.

XV. POSTANOWIENIE KONCOWE

15.1. Licencja podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej.

15.2. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Licencjg i korzystaniem z Rozwigzania Ps,
Licencjodawca i Licencjobiorca beda starac sie rozstrzygngc¢ na drodze negocjacji
pozasgdowych. Jezeli Licencjodawcy i Licencjobiorcy nie uda sie wypracowac
polubownego rozstrzygniecia rozbieznosci, spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie
wtasciwego miejscowo i rzeczowo polskiego sgdu powszechnego.

Predictive Solutions
ul. Retoryka 1 /// 31—108 Krakow
T 1263696 80 /// F wew. 102
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